HSBC <) Credit

Tisztelt Ugyfeliink!

Az utébbi idoben megndvekedett az internetes csaldsok szdma, amelyeket a pénziigyeiket
interneten keresztiil intéz6 személyekkel szemben kovetnek el.

A legjellemzobb buincselekmények korébe az "adathaldszat" tartozik, amelynél a csalok
valamely pénziigyi intézmény nevében kiillonbozé eszkozokkel (példaul telefonhivas, e-mail)
raveszik a gyanutlan szamlatulajdonost, hogy arulja el jelszavat, adjon meg bizalmas adatokat,
illetve szadmitogépén toltson le, inditson el bankinak latsz6 alkalmazast az elektronikus
iizenetben kapott link segitségével.

Az ilyen visszaélések elkeriilése érdekében a kovetkezokre iigyeljen:

e Ha interneten keresztiil intézi pénziigyeit, mindig a bongészéb6l nyissa meg a banki
honlapot, semmiképp ne egy elektronikus levél hivatkozasara kattintva.

e A biongészében ellenérizze a honlap cimét, illetve a titkositds ikonjara (zart lakat)
kattintva a hitelesitésrdl is gy6z0djon meg.

e Telefonos iigyfélszolgalatndl mindig kérdezze meg az iigyfélszolgalati munkatars
nevét és telefonszamat, ellendrzésként hivja vissza.

e Adathalaszat gyanija esetén sose hasznilja az adott honlapot, jelezze azonnal a
pénziigyi intézmény felé, és ha onnan megnyugtato valaszt kap, akkor folytassa a fentiek
figyelembevételével.
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